1. VEM GARANTIN GALLER FOR

GARANTIN galler for Privatpersoner & Juridiska Personer i egenskap av
garantitagare som har tecknat / erhallit Garantin av Bilhandlare i samband med
fordonskdp. Garantin omfattar, i enlighet med vad som narmare foreskrivs i detta
villkor, plotsliga mekaniska/elektroniska skador pa fordon som bilhandlare salt till
fordonséagare.

2. VILKA FORDON OMFATTAS AV GARANTIN

e Garantin galler for privatpersoner / foretag vid férvarv av svenskregistrerad personbil
eller latt lastbil som har:

e en motorstyrka upp till maximalt 750 hk och en maximal totalvikt pa 3 500 kg,

o fysisk eller juridisk person som har registrerats som agare av fordonet, och som vid
forsaljningstillfallet vare sig har uppnatt:

e en alder av 14 ar eller en total korstracka av 200 000 km.

e Garantin galler inte for fordon / undantag vilka benamns i punkt 6.

3. GARANTIPERIOD

GARANTISKYDDET for fordonet borjar galla fran och med bilhandlarens forsaljning

av fordonet, under forutsattning att fordonet har registrerats i enlighet med anvisning
och att premien for aktuellt fordon har erlagts till saljande handlare. Garantin galler for
den tid som anges i Garantibeviset. Garantin upphor att galla om den garantigivande
bilhandlarens verksamhet upphor. Den Garantiperiod som galler for varje fordon med
dartill kopplad Garanti anges i Garantibeviset. Vid garantiperiodens slut upphor garantin
for fordonet utan foregaende uppsagning. Oaktat den garantiperiod som anges i
garantibeviset upphor garantin for fordon automatiskt och utan foregadende uppsagning:
* den dag da fordonet har uppnatt en alder av 18 ar, eller nar fordonet har uppnatt en
total korstracka av 200 000 km eller mer, eller vid vidareforsaljning eller overlatelse av
fordonet.

5. VAD GARANTIN GALLER FOR

Garantin omfattar det fordon som star angivet i garantibeviset och galler for plotsliga och
oforutsedda skador som paverkar fordonets funktion pa de komponenter som anges
nedan. Normalt slitage ar inte att anse som plotsliga och oférutsedda skador.
Forsakringen galler med fri korstracka, med undantag for nar det forsakrade fordonet ar
en transportbil. For transportbil galler i stallet forsakringen endast for en kdrstracka upp
till 40 000 km per ar raknat fran den dag da forsakringsskyddet for fordonet borjade galla.
Hogsta ersattning ar 50 000 sek exklusive moms per skada. Summan av alla krav som
stalls under garantiperioden far inte overstiga 80% av fordonets marknadsvarde vid
tidpunkten omedelbart innan den aktuella skadan intraffade. Fraga om fel foreligger
skall bedomas med hansyn till fordonets alder och korstracka. Fel eller skador vilka
beddms som slitage, eller orsakade av ett felaktigt brukande av fordonet som orsak
omfattas Ej.



Foljande komponenter omfattas av Garantin, forutsatt att villkoren for denna uppfyllts:
* Motorelektronik — Startmotor, generator samt elektronik som direkt paverkar motorns
funktion. Mjukvaruuppdatering av dessa komponenter omfattas endast i samband med
reparation/utbyte avde samma. ECM styrenhet samt eldrivha fordon omfattas aven
omvandlare DC/AC och omvandlare DC/DC.

e Kylsystem - Kylare, termostat, elkylflakt, vattenpump, oljekylare. Hybrid/Elfordon
omfattas dven hogvoltbatteriets kylsystem samt givare/sensorer.

¢ Batteri — El omfattas batteri for framdrift.

¢ Laddningsenhet — Hybrid/Elfordon invandigt integrerad styrenhet for laddning.

¢ Drivlina - Drivaxel och drivknut

* Branslesystem - Branslepump i tank,

¢ Fyrhjulsdrift - Extra elmotor for fyrhjulsdrift

e Styrsystem - Servopump och styrvaxel

* Bromssystem - Huvudbromscylinder, bromsservo och bromskraftforstarkare

¢ ABS-system - ABS-hydraul aggregat, ABS-givare och styrenhet for ABS-system

¢ Airbagsystem - Airbags inkl. sensorer,baltesstrackare, kablar, kontakter och styrenhet
¢ Klimatanlaggning - Kompressor, evaporator, ventiler, kondensor, kupéflaktmotor,
styrenhet, flaktmotstand och reglagepanel

* Elektroniska komponenter Centralldsmotor, torkar-och spolarmotor, tandningslas
(startknapp), elmotor tandningslas,motor till elspegel, farthallare och blinkerssystem

* Belysning - Ledstralkastare (huvudstralkastare, bak/bromsljus) och styrenhet. Lampor
och/eller glodlampor omfattas ej.

* Ovrigt - Férbrukningsmaterial, kdldmedium eller liknande som kravs for att &terstélla
fordonet ersatts i samband med godkand reparation

6. VAD GARANTIN INTE GALLER FOR

Garantin galler inte for foljande fordon:

* Fordon som har uppnatt en alder av 14 ar eller mer.

* Fordon som har uppnatt en total korstracka av 200 000 km eller mer.

* Fordon som anvands vid terrangkdrning.

¢ Korskoleverksamhet.

¢ Taxibilar

e Blaljusfordon

* Nagon form av fordon dar foraren stalls till allmanhetens forfogande oavsett om
betalning sker.

¢ Hyrbilar, reparationsobjekt, fordon for vidareférsaljning (bilhandel) eller fordon som
anvands for eller ar avsedda for tavlingsandamal.

* Fordon salda pa flerfordonsavtal eller for export.

Garantin galler inte for:

e Kanda fel som forelag vid forsaljningstillfallet.

e Skador som med uppsat har framkallats av fordonsagaren / foraren av fordonet vid
skadetillfallet .

¢ Forare genom grov oaktsamhet, eller utan samtycke av fordonsagaren brukat fordonet
vid skadetillfallet.



e Skador som omfattas av fordonsagarens vagnskadeforsakring eller vagnskadegaranti.
» Kostnader som uppstar i samband med felsokning nar skadan inte ersatts av garantin.
» Kostnad for nagot annat moment vid godkand reparation &n vad som &r specificerat
enligt exempelvis tillverkarens TPI / instruktion for reapartion.

» Skador som uppstatt p.g.a. att fabrikantens anvisningar betraffande service och
skotsel inte har efterfoljts, eller p.g.a. anvandande av komponent /mjukvara som avviker
fran seriemassigt utférande.

e Kringkostnader sdsom hyrbil, taxi, hotell, bargning eller forlorad inkomst i samband
med skada.

e Merkostnader p.g.a. att fordonet gj tagits till anvisad verkstad eller dyl.

e Skador som orsakats av kold, vata, vatten eller korrosion, lackage, slangar, ror,
missljud, obalans, lager, vibrationer, kedjor, remmar, vajrar, samt slitagedelar som ingar i
ordinarie underhallsservice, t.ex. bromsbelagg, skivor, filter, gummidetaljer, packningar
och liknande.

e Skador som fororsakats av overhettning, bristande underhall eller att fordonet
framforts med ett fel vilket orsakat fler skador.

e Skador som uppkommit genom yttre averkan, exempelvis kollision, skadegorelse,
stenskott, platskador och dyl.

e Skador som fororsakats av att oriktiga uppgifter har angivits eller vasentliga uppgifter
dolts. Exempelvis manipulerad matarstallning, felaktig information inldmnad
beskrivande skadehandelse.

» Skador som orsakats da fordonet avviker fran ursprungligt seriemassigt utférande.

» Skador som ska erséttas enligt lag, garanti eller annat atagande eller for skada som
omfattas av tillverkarens ansvar eller tillverkarens eller annans forlangda atagande for
felande komponenter.

* Foljdskada pa komponent som inte omfattas.

¢ Foljdskada orsakad av komponent som inte omfattas.

* Nycklar eller fjarrkontroller med tillhérande elektronik, brott pa varmeslingor, trasiga
glodlampor, kablar, kontakter, dioder, pixelfel pa display och dylikt.

e Batteri for framdrift som hyrs eller leasas.

e Batteri for framdrift da batteriets kapacitet dverstiger 65% jamfort med ursprunglig
kapacitet.

e Batteri for framdrift om felet har orsakats av att batteriet inte har anvants, hanterats
eller underhallits enligt tillverkarens anvisningar eller reducerad batterikapacitet pa
grund av alder, normalt slitage eller motsvarande.

e Lagvoltsbatteri.

¢ Laddkabel eller extern laddenhet.

e Bakgavellyft eller kran.

e Skadekostnader dverstigande 50 000 kr per skada for fordon.

e Skadekostnader totalt under forsakringsperioden som 6verstiger 80% av fordonets
marknadsvarde vid tidpunkten omedelbart innan skadetillfallet.

7. ALLMANNA SAKERHETSFORESKRIFTER OCH
BEGRANSNINGAR



e Underhall av fordonet skall vara fackmannamassigt utfort av auktoriserad verkstad
samt skott enligt fabrikantens anvisning och dokumenterat i fordonets digitala
servicesystem eller servicebok och ska pa begéaran av utsedd handlaggare av Garantin
visas upp (EMK AB).

¢ Tillverkarens anvisning om hur batteriets kapacitet och livsldngd maximeras ska foljas.
¢ Fordonet ska vara godkant vid senaste bilbesiktning och ej belagt med koérférbud.

* Vid skada far fordonet inte repareras utan godkdnnande av Garantihandlaggare hos
anvisad verkstad.

* Om en skada intraffar eller hotar att omedelbart intraffa ska fordonsagaren sa gott det
ar mojligt forsdka hindra eller begransa skadan.

* Fordonsagaren ska kunna styrka fordonets alder och antalet korda km.

Om fordonséagaren bryter mot nagot krav eller nadgon sakerhetsforeskrift, eller underlater
att vidta atgarder i syfte att forhindra skada pa forsakrat fordon, kan ersattningen komma
att sattas ned eller helt utebli.

8. GARANTIPREMIE

Premie debiteras fordonskdparen som kopt det aktuella fordonet. Betalas inte premien i
ratt tid eller efter pAminnelse omfattas aktuellt fordon inte av Garantin.

9. SIALVRISK

Garantin galler utan sjalvrisk.

10. ERSATTNINGSREGLER / VID SKADA

Begaran om hjalp vid Garantidarende (skadeanmalan) ska goras utan dréjsmal av

fordonsagare till det aktuella fordonet och direkt pa i villkoren angiven hemsida via
https://fordonsskador.se/skadeanmalan alternativt via telefon 010-26- 33- 003.

Foretradare / Handlaggare for Garantin har ratt att avgdéra om fordonet ska repareras
eller om skadan ska ersattas kontant (vid kontantersattning tar saljande bilhandlare
Overtar aganderatten till fordon eller den del, darav och tillbeh6r som ersatts).

Foretradare / Handlaggare for Garantin avgor aven vem som ska utfora reparationen
alternativt var ateranskaffningen av delar ska goras. Vid reparation ska begagnad
likvardig utbytesdel anvdndas om sadan finns att tillga. Fordonségaren ska
tillhandahalla foretradare/handlaggare for garantin de handlingar och upplysningar som
vid varje tid anses behova for att kunna beddoma ratten till ersattning.

11. PRESKRIPTION

For att ha ratt till ersattning maste talan vackas inom tio (10) ar fran tidpunkten nar det
forhallande som enligt garantin berattigar till sddant skydd intradde. Ratt till ersattning
forutsatter att reklamation har skett inom skalig tid.

Om anspraket ar anmalt till https://fordonsskador.se/ inom den tid som anges i forsta
meningen, ar fristen att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att Garanti har



https://fordonsskador.se/skadeanmalan
https://fordonsskador.se/

forklarat att garanti tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vacks enligt det nu
sagda, gar ratten till garantin forlorad.

12. FORCE MAJEURE

Garantin galler inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning, reparationsatgard
eller betalning av ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, militdra dvningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom- eller
karnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk, lockout, blockad eller liknande
handelse. Som force majeure handelse raknas ej lockout om garanti sjalvt vidtar sadan
konfliktatgard.

14. TILLAMPLIG LAG
Konsumentlagen & Kdplagen

15. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Aktuell fordonshandlare som salt ett fordon och EMK Sverige AB ansvarar var och en

for sin behandling av personuppgifter inom ramen for parternas samarbete. Det innebéar
att EMK Sverige AB och bilhandlaren har ett eget ansvar for att behandlingen av
personuppgifter arilinje med bestammelserna i GDPR (General Data Protection
Regulation) och ovrig lagstiftning.

16. OM VI INTE SKULLE KOMMA OVERENS

16.1 For fordonsagare till ett fordon med kopplad garanti

Om en fordonsagare till ett fordon med kopplad garanti inte ar nojd med ett beslut eller
andra fragor som ror vara produkter och tjanster ber vi fordonsagaren ta kontakt med
oss. Kontakta i forsta hand ansvarig handlaggare.

Om en fordonsagare efter att ha kontaktat handlaggaren fortfarande ar missnojd ber vi
den skicka in ett skriftligt klagomal till klagomal@fordonsskador.se

Om garantitagaren inte ar n6jd med handlaggning av en produkt / tjdnst som EMK
Sverige AB hanterar pa uppdrag av tredjepart, skall denna skicka ett skriftligt klagomal
via e-post eller brev till klagomalsansvarig pa EMK AB: klagomal@emkab.se

17. HANDLAGGARE AV GARANTI

17.1 EMK Sverige AB 559514-0111 handlagger samtliga garantidrenden pa uppdrag av
KFL Bilcenter AB Org.nr 559018-8529

18. GARANTIGIVARE

KFL Bilcenter AB Org.nr 559018-8529 Fagottvagen 1, 633 47 Eskilstuna eller KFL
Linkdping AB Org.nr 559155-5593, Norra Svedengatan 11, 582 73 Linkoping.
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